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Manual
CFE

¿Qué es CFE?
Es un aplicativo de facturación electrónica que permite emitir comprobantes 
�Ô�V�F�D�O�H�V���H�O�H�F�W�U�µ�Q�L�F�R�V�����8�Q���G�R�F�X�P�H�Q�W�R���G�L�J�L�W�D�O���J�H�Q�H�U�D�G�R���\���Ô�U�P�D�G�R���H�O�H�F�W�U�µ�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H��
�H�Q���H�O���I�R�U�P�D�W�R���S�U�H�H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R���S�R�U���'�*�,�����T�X�H���W�L�H�Q�H���O�D���P�L�V�P�D���Y�D�O�L�G�H�]���O�H�J�D�O���\���W�U�L�E�X�W�D�U�L�D��
�G�H���O�D�V���I�D�F�W�X�U�D�V��

En esta guía, encontrarás toda la información que necesitás para entender cómo 
�I�X�Q�F�L�R�Q�D���H�O���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���\���F�R�P�R���S�R�G�U�£�V���U�H�D�O�L�]�D�U���W�U�D�Q�V�D�F�F�L�R�Q�H�V���G�H���I�R�U�P�D���V�H�J�X�U�D��

Guía CFE
La facturación electrónica es un sistema que permite emitir facturas de forma 
�G�L�J�L�W�D�O���� �H�Q���O�X�J�D�U���G�H���H�Q���S�D�S�H�O���� �3�R�U���P�H�G�L�R���G�H�O���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R��CFE los negocios pueden 
�J�H�Q�H�U�D�U�����D�O�P�D�F�H�Q�D�U���\���H�Q�Y�L�D�U���I�D�F�W�X�U�D�V���H�O�H�F�W�U�µ�Q�L�F�D�V���G�H���P�D�Q�H�U�D���£�J�L�O���\���F�R�Q�I�R�U�P�H���D���O�D��
�Q�R�U�P�D�W�L�Y�D���Ô�V�F�D�O��

LOGIN
Al encender el equipo con la tecla verde, 
aparecerá el mensaje "CFE habilitado" e 
inmediatamente redireccionará a la pantalla de 
inicio de CFE donde deberás ingresar con tu 
número de RUT, Usuario y Clave asignados por el 
�V�L�V�W�H�P�D���G�H���F�D�M�D���X���L�Q�W�H�J�U�D�G�R�U��

Se deben ingresar los valores a través del teclado 
numérico o tocando la pantalla dependiendo del 
�P�R�G�H�O�R���G�H���H�T�X�L�S�R���H�O�H�J�L�G�R��

Una vez logueado, aparecerá el menú de 
�R�S�H�U�D�F�L�R�Q�H�V�� �G�H�O�� �3�2�6�� �G�R�Q�G�H�� �S�R�G�U�£�V�� �Y�L�V�X�D�O�L�]�D�U�� �O�D�V��
distintas opciones:

¿Cómo cargar
productos y/o clientes?
�/�D���F�D�U�J�D���L�Q�L�F�L�D�O���G�H���S�U�R�G�X�F�W�R�V���\���R���F�O�L�H�Q�W�H�V���G�H�E�H�U�£���V�H�U���U�H�D�O�L�]�D�G�D���H�Q���H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���F�D�M�D��
o integrador, posteriormente desde el equipo deberá:

Una vez completada la descarga los mismos aparecerán al momento de realizar 
cualquier Venta/factura.

Elegir la opción de Cargar productos o Cargar clientes desde el 
�P�H�Q�¼���G�H�O���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���&�)�(��

�3�U�H�V�L�R�Q�D�U�� �O�D�� �W�H�F�O�D�� �Y�H�U�G�H�� �Y�D�U�L�D�V�� �Y�H�F�H�V�� �\�� �F�R�P�H�Q�]�D�U�£�� �D�� �G�H�V�F�D�U�J�D�U��
�D�X�W�R�P�£�W�L�F�D�P�H�Q�W�H�� �O�R�V�� �S�U�R�G�X�F�W�R�V�� �\���R�� �F�O�L�H�Q�W�H�V���� �7�H�Q�H�U�� �H�Q�� �F�X�H�Q�W�D��
que se deberá realizar el proceso las veces que sean necesarias 
�K�D�V�W�D���F�R�P�S�O�H�W�D�U���O�D���W�R�W�D�O�L�G�D�G���G�H���O�R�V���S�U�R�G�X�F�W�R�V���\���R���F�O�L�H�Q�W�H�V��

Importante: En caso de querer agregar un cliente no habitual, deberás proceder la 
�F�D�U�J�D���G�H�O���P�L�V�P�R���D�O���P�R�P�H�Q�W�R���G�H���U�H�D�O�L�]�D�U���O�D���9�H�Q�W�D���I�D�F�W�X�U�D��

¿Cómo realizar anulaciones
de ventas/notas de crédito?
Desde el aplicativo CFE podrás realizar la nota de crédito de la factura emitida, 
pero en caso de haber realizado una venta con tarjeta se redireccionará a que 
�S�X�H�G�D���S�D�V�D�U�����L�Q�V�H�U�W�D�U���R���D�F�H�U�F�D�U���O�D���W�D�U�M�H�W�D��
 
Desde el menú CFE deberá:

�(�O�H�J�L�U���O�D���R�S�F�L�µ�Q���G�H���$�Q�X�O�D�F�L�µ�Q����
�,�Q�J�U�H�V�D�U���H�O���W�L�S�R���G�H���F�R�P�S�U�R�E�D�Q�W�H���D�Q�X�O�D�U�����H�7�L�F�N�H�W���� �H���)�D�F�W�X�U�D������
�O�H�W�U�D���G�H���V�H�U�L�H���L�P�S�U�H�V�D���\���Q�¼�P�H�U�R���H�Q���O�D���I�D�F�W�X�U�D���R�U�L�J�L�Q�D�O����
�(�O�H�J�L�U�� �H�O�� �W�L�S�R�� �G�H�� �I�D�F�W�X�U�D�� �D�� �U�H�D�O�L�]�D�U�� �O�D�� �Q�R�W�D�� �G�H�� �F�U�«�G�L�W�R�� �\��
�F�R�Q�Ô�U�P�D�U�����(�Q���F�D�V�R���G�H���V�H�U���X�Q�D���D�Q�X�O�D�F�L�µ�Q���F�R�Q���P�«�W�R�G�R���G�H���S�D�J�R��
�7�D�U�M�H�W�D�����V�H���G�H�E�H�U�£���L�Q�J�U�H�V�D�U���H�O���Q�¼�P�H�U�R���G�H�O���W�L�F�N�H�W���\���I�H�F�K�D���G�H���O�D��
�Y�H�Q�W�D���R�U�L�J�L�Q�D�O��
�&�R�Q�Ô�U�P�D�U���D�Q�X�O�D�F�L�µ�Q��

Otras opciones:
Clientes: El menú CFE permitirá buscar el listado de clientes precargados en la 
�S�O�D�W�D�I�R�U�P�D���E�U�L�Q�G�D�G�D���S�R�U���H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�H���F�D�M�D���X���L�Q�W�H�J�U�D�G�R�U��

Ventas: Desde el menú CFE podrás visualizar e imprimir el historial de las últimas 
�I�D�F�W�X�U�D�V���U�H�D�O�L�]�D�G�D�V���H�Q���H�O���H�T�X�L�S�R��

¿Cómo realizar una
venta/Factura electrónica?

�(�O�H�J�L�U���O�D���R�S�F�L�µ�Q���G�H���9�H�Q�W�D���G�H�V�G�H���H�O���P�H�Q�¼���G�H�O���D�S�O�L�F�D�W�L�Y�R���&�)�(��
�(�O�H�J�L�U���0�R�Q�H�G�D�����3�H�V�R�V�����G�µ�O�D�U�H�V����
�(�O�H�J�L�U���O�D���)�R�U�P�D���G�H���S�D�J�R�����&�R�Q�W�D�G�R�����&�U�«�G�L�W�R����
�(�O�H�J�L�U���O�R�V���S�U�R�G�X�F�W�R�V���G�H�V�G�H���H�O���F�D�U�U�L�W�R����
�(�O�H�J�L�U���P�H�G�L�R���G�H���S�D�J�R�����(�I�H�F�W�L�Y�R�����7�D�U�M�H�W�D����
�&�R�Q�Ô�U�P�D�U���Y�H�Q�W�D��

En caso de elegir venta con Tarjeta, el equipo lo redireccionará a pasar, insertar o 
�D�F�H�U�F�D�U���O�D���W�D�U�M�H�W�D���\���X�Q�D���Y�H�]���S�U�R�F�H�V�D�G�D���O�D���Y�H�Q�W�D���H�P�L�W�L�U�£���H�O���W�L�F�N�H�W�����F�R�S�L�D���G�H�O���F�O�L�H�Q�W�H���\��
�O�D���I�D�F�W�X�U�D���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H����

�3�D�U�D���H�O���F�D�V�R���G�H���H�O�H�J�L�U���H�I�H�F�W�L�Y�R�����V�R�O�R���V�H���H�P�L�W�L�U�£���O�D���I�D�F�W�X�U�D���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�H�Q�W�H��

Bv. Artigas 1243, 11200
Montevideo, Uruguay

2614 4054
Soporte técnico
Todos los días del año - 24hs

Recomendaciones y
medidas de seguridad
·  Asegurarse que el personal que manipula la terminal reciba la capacitación 
�D�G�H�F�X�D�G�D���V�R�E�U�H���V�X���I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R���\���D�V�¯���H�Y�L�W�D�U���H�U�U�R�U�H�V���R�S�H�U�D�W�L�Y�R�V��

�y�� �� �/�L�P�L�W�D�U���O�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H�O���H�T�X�L�S�R���H�[�F�O�X�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���D�O���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�D�S�D�F�L�W�D�G�R���\��
�D�X�W�R�U�L�]�D�G�R��

�y�� �� �5�H�S�R�U�W�D�U���F�X�D�O�T�X�L�H�U���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���L�Q�X�V�X�D�O���R���V�H�³�D�O�H�V���G�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�µ�Q���G�H���O�D���W�H�U�P�L�Q�D�O����
Ante cualquier sospecha, comunicarse rápidamente con el soporte técnico de 
�5�H�V�R�Q�H�W���6���$��

·  Comprobar la identidad de cualquier persona que se presente como personal 
�G�H���5�H�V�R�Q�H�W���6���$�����D�Q�W�H�V���G�H���S�H�U�P�L�W�L�U�O�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�U���R���P�R�G�L�Ô�F�D�U���O�D���W�H�U�P�L�Q�D�O��

�y�� �� �$�Q�W�H�V���G�H���U�H�D�O�L�]�D�U���O�D�V���Y�H�Q�W�D�V�����Y�H�U�L�Ô�F�D�U���O�D�V���F�D�U�D�F�W�H�U�¯�V�W�L�F�D�V���I�¯�V�L�F�D�V���\�� �O�D���I�H�F�K�D���G�H��
�Y�H�Q�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H���O�D���W�D�U�M�H�W�D�����\�D���V�H�D���G�H���G�«�E�L�W�R���R���F�U�«�G�L�W�R��

·  Asegurarse de que el cliente esté presente durante toda transacción en la 
�W�H�U�P�L�Q�D�O��

�y�� �� �$�O���U�H�D�O�L�]�D�U���Y�H�Q�W�D�V���F�R�Q���W�D�U�M�H�W�D���G�H���G�«�E�L�W�R���U�H�T�X�L�H�U�H�Q���3�,�1�����Q�R���U�H�T�X�L�H�U�H�Q���Ô�U�P�D���G�H�O��
�F�O�L�H�Q�W�H���\���V�H���S�U�R�F�H�V�D�Q���¼�Q�L�F�D�P�H�Q�W�H���F�R�P�R���S�D�J�R���¼�Q�L�F�R�����V�L�Q���S�R�V�L�E�L�O�L�G�D�G���G�H���F�X�R�W�D�V��

·  Al realizar ventas con tarjeta de crédito, a veces se solicita el número de 
�V�H�J�X�U�L�G�D�G�����&�9�9�����G�H���W�U�H�V���F�L�I�U�D�V�����X�E�L�F�D�G�R���H�Q���H�O���U�H�Y�H�U�V�R���G�H���O�D���W�D�U�M�H�W�D��

�y�� �� �(�O���F�R�P�S�U�R�E�D�Q�W�H���L�G�H�Q�W�L�Ô�F�D�G�R���F�R�P�R�����2�U�L�J�L�Q�D�O���F�R�P�H�U�F�L�R�����U�H�T�X�L�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�D�U���O�R�V��
�G�D�W�R�V���G�H�O���W�L�W�X�O�D�U�����G�R�F�X�P�H�Q�W�R�����G�R�P�L�F�L�O�L�R���\���Ô�U�P�D�����\���T�X�H�G�D���H�Q���S�R�G�H�U���G�H�O���F�R�P�H�U�F�L�R��

�y�� �� �3�R�U�� �U�D�]�R�Q�H�V�� �G�H�� �U�H�V�S�D�O�G�R�� �D�Q�W�H�� �S�R�V�L�E�O�H�V�� �U�H�F�O�D�P�R�V���� �V�H�� �V�X�J�L�H�U�H�� �D�U�F�K�L�Y�D�U�� �O�R�V��
�Y�R�X�F�K�H�U�V���G�H���O�D�V���W�U�D�Q�V�D�F�F�L�R�Q�H�V���G�X�U�D�Q�W�H���X�Q���S�O�D�]�R���P�¯�Q�L�P�R���G�H���������P�H�V�H�V��


